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Resumen Ejecutivo

En Guatemala, en el marco de la iniciativa 100.000 Pisos para jugar, se desarrollé un proyecto piloto
evaluativo en donde se contemplaron las familias beneficiarias en mayo del 2023 en las comunidades
de El Molino y Tonanyaju. Posterior a este primer periodo de implementacién, el area MEAL de HPH
LAC realizé este proceso de evaluacion cualitativa para dar cuenta de los principales resultados
obtenidos por la intervencién, cuyo objetivo fue valorar la contribucidn generada por la iniciativa
considerando su pertinencia y eficacia.

La recopilacion de los datos se realizé en dos etapas orientadas a diferentes publicos participantes. En
primer lugar, se levanté una encuesta de cada una de las familias beneficiarias con los datos principales
de todos los miembros del hogar.

A partir de esta informacion se determiné que las familias beneficiarias, en términos generales, estan
conformadas por una mayoria de personas jévenes, trabajan en condicién informal y tienen un ingreso
promedio de US$160. Asimismo, tienen profundas condiciones de precariedad en su vivienda. Estos
datos evidenciaron que la iniciativa se orientaba a las prioridades organizacionales y que la construccion
de los pisos era altamente relevante en este contexto.

En segundo lugar, se realizaron grupos focales con representantes de las familias beneficiarias de
manera separada entre hombres y mujeres. La consulta se realizd cerca de tres meses posterior al cierre
del proceso constructivo.

A partir de los datos recopilados se determind la contribucién generada por la iniciativa en varias areas.
En cuanto a las enfermedades, se identificé que las personas experimentaron una menor incidencia de
padecimientos respiratorios y diarreicos posterior a la construccion de los pisos. Esto se debid
principalmente a que pudieron contar con un ambiente de mayor limpieza y tener una menor exposicion
al polvo de manera continua durante el dia, especialmente los nifios y nifas. Asimismo, tuvieron una
mayor sensaciéon de bienestar generalizado.

En el desarrollo econémico, las personas beneficiarias tuvieron una mayor capacidad de ahorro debido
a la disminucién de gastos en productos de limpieza, mantenimiento de los muebles y gastos de salud.
Ademas, la disponibilidad de estos recursos impulsé a las familias a generar otras mejoras a su vivienda.

Por ultimo, las familias indicaron que los nifios y nifias se ausentaban menos a los centros educativos
debido a que se enfermaban menos, tenian una mayor motivacién para el desarrollo de sus actividades
académicas y contaban con un espacio mas comodo para realizarlas.



Introduccion

La iniciativa 100.000 Pisos para jugar es un esfuerzo desarrollado por HPH LAC, en conjunto con
diferentes aliados de organizaciones de la sociedad civil, los gobiernos y el sector privado, para lograr
la sustitucién de esa cantidad de pisos de tierra con unos de concreto en un plazo de cinco afos. Esta
intervencion se desarrolla de manera diferenciada en cada uno de los paises de la regién segun las
alianzas generadas con los actores de cada territorio para su implementacion.

Mediante la iniciativa 100.000 pisos para jugar se busca contribuir a la implementacion de un modelo
sostenible a nivel regional para la sustitucion de los pisos y disminuir las enfermedades provocadas por
los pisos de tierra, mejorar las condiciones econdmicas y disminuir el ausentismo escolar (HPH LAC,
2023). La seleccién de estas areas de andlisis se basa principalmente en la literatura especializada en
esta materia que evidencia estos vinculos (Cattaneo, M. et. al, 2007; Mitchell, A., & Maccid, J, 2015).

Se pone énfasis en los hogares que se encuentran liderados por mujeres, con nifios y nifias menores
de 6 afios y personas con discapacidad, con el fin de disminuir el déficit habitacional en la region y
poniendo una especial atencion a quienes se encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad
(HPH LAC, 2023).

En Guatemala, la evaluacion se concentré en los proyectos realizados en las comunidades de El Molino
y Tonajuyu, entre mayo y julio del 2023. Mediante este proceso se valoré la contribucién generada en
materia de salud, educacién y desarrollo econdmico de las familias beneficiarias. Los resultados
obtenidos son un insumo fundamental para la rendicion de cuentas de la organizacion para la misma
poblacion beneficiaria, la red de HPH a nivel internacional y para los donantes de la iniciativa, con el fin
de evidenciar los aportes que generd la sustitucion de los pisos en las dreas mencionadas.

Para sistematizar estos resultados se contemplaron dos areas fundamentales. En primer lugar, la
caracterizaciéon de las familias mediante encuestas. En segundo, un abordaje cualitativo de la
contribucién mediante grupos focales en las comunidades seleccionadas.

A partir de este abordaje, se identific6 como la iniciativa concentraba sus esfuerzos en familias con
profundas condiciones de vulnerabilidad en términos educativos, sociales, de vivienda y econdmicos, lo
cual refuerza la importancia y pertinencia del proyecto en este contexto como un mejoramiento necesario
para sus condiciones de vida. El documento presenta una sintesis de los principales resultados
obtenidos en las encuestas y grupos focales realizados en las comunidades seleccionadas.

Metodologia de la evaluacion

La evaluacion se enfocé en medir la contribucion generada de manera especifica por la sustitucion del
piso. Es una de tipo sumativa debido a que se hace una valoracion sobre los resultados y asi realizar
un balance general posterior a su implementacion. Esta valoracion se hace a través de los criterios de
la pertinencia y eficacia planteados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2018).

El proceso de recoleccion de la informacion se planted en dos etapas. En primer lugar, se realizdé un
registro de informacién sobre |la caracterizacion de las familias beneficiarias con el fin de determinar
sus condiciones, necesidades y particularidades. Estos datos se recolectaron mediante la plataforma
Survey123.



En segundo lugar, se realizaron grupos focales con representantes de las familias beneficiarias para
conocer la contribucién generada por los pisos en sus condiciones de vida en salud, educacion y
desarrollo econdmico. Dichas entrevistas se realizaron mediante una guia de preguntas abiertas a partir
de las tres dimensiones de analisis contempladas, tomando como punto de partida las siguientes
preguntas generadoras:

e ;CoOmo era antes?

e ;Como es ahora?

¢ ;Como estan relacionados estos cambios con tener un mejor piso?
e ;Como les ayuda esos cambios en su dia a dia y el de su familia?

En El Molino se realizé un unico proyecto de 29 pisos y se realizé la caracterizacion de las familias en
los meses de mayo y junio de 2023. En esta comunidad se realizaron dos grupos focales divididos por
sexo, en los cuales participaron 16 mujeres y 3 hombres.

Mientras que en Tonanyaju se desarrollé un proyecto de 24 pisos. En esta comunidad se desarrollaron
dos grupos focales de tres a seis meses posterior de la construccion, uno para hombres (3 participantes)
y otro para mujeres (8 participantes). Las diferencias entre la cantidad de personas estuvieron
relacionadas con la anuencia y disponibilidad de tiempo de quienes fueron convocados por parte de los
aliados en la comunidad.

Para el desarrollo de la evaluacién, el equipo MEAL de HPH LAC asumié el analisis y desarrollo de la
informacion, correspondiéndole facilitar las entrevistas grupales, elaborar los instrumentos de
caracterizacion, sistematizar los datos y la redaccion del informe. HPH Guatemala coordin6 el trabajo de
campo y valido los hallazgos generados.

Consideraciones éticas

En el proceso de la evaluacion de resultados se garantizé la salvaguardia de las comunidades
participantes, procurando no realizar ningun dafio y buscando una participacion empoderada e inclusiva
de quienes fueron beneficiarios. En cuanto a los elementos mas formales, previo a la participacién en
las entrevistas a cada una de las personas se les brindd y solicité la firma de un consentimiento
informado, donde se detallaba el potencial uso de los datos. En todos los casos esto se realizé al inicio
de las actividades y se les consulté a las personas si tenian claridad de cada uno de los elementos
planteados.

Por otra parte, en las entrevistas se tomaron consideraciones adicionales para salvaguardar su bienestar
y que esta contemplara las particularidades de la poblacion. En este caso, los espacios generados con
la comunidad se realizaron de manera separada entre hombres y mujeres para valorar sus perspectivas
de manera diferenciada y facilitar la participacion. Por ultimo, los datos recopilados fueron almacenados
en los equipos de HPH y utilizados de manera exclusiva para los fines indicados a la poblacion.



Hallazgos de la evaluaciéon

Personas beneficiarias ¢ Quiénes son?

Mediante los datos obtenidos al inicio del proceso constructivo, se contd con una caracterizacion de las
53 familias beneficiarias en El Molino (54%) y Tonanyaju (45%); estas poseen un ingreso mensual
familiar de menos de 1.229 quetzales, lo que equivale a cerca de US$160. Por medio de la iniciativa, en
el mes de mayo del 2023 se beneficio un total de 143 personas, de las cuales un 43% son mujeres y un
56% hombres, en su mayoria eran menores de edad (43%) y personas jovenes (30%). De la totalidad
de la poblaciéon en edad productiva un 70% trabaja, 3% estudia y un 26% no realiza ninguna.

Grafico 1. Distribucion por sexo, ingreso mensual familiar, edad y ocupacion

Ingreso mensual familiar en

Sexo (n=143) quetzales (n=53)
Hombre 52% Menos de 1000
De 1000 a menos de 1500 55%
Mujer
De 1500 a menos de 2000
No
responde Més de 2000
Edad (n=143) Ocupacion (n=80)
Menl%S de 43% Trabaja 70%
De 18 a 34 Estudia
Trabajay
De 35 a 54 estudia
Ninguna
55 0 mas




Si profundizamos en las condiciones de infraestructura de las familias, es posible evidenciar las
condiciones de vulnerabilidad. En primer lugar, en los materiales predominantes de las viviendas el techo
es de lamina metélica (96%), cuentan con paredes de concreto (42%) y el piso es de tierra (100%), lo
gue potencialmente genera problemas en la salud e higiene de su familia.

Solo el 2% accede al agua mediante las redes publicas y un 6% con servicios comunitarios mientras que
el servicio sanitario es una letrina (92%) ubicada en la parte exterior del hogar y que debe ser compartida
por todos los miembros de las familias. A partir de estas condiciones, estas familias identifican que aparte
del piso, a futuro su prioridad seria realizar mejoras en los dormitorios (61%), seguido de la cocina (59%)
y techos (35%), considerando que son las areas donde existen hasta el momento condiciones mas
desfavorables.

En sintesis, las personas beneficiaras se caracterizan por poseer niveles de ingresos insuficientes a
través de actividades laborales informales, baja escolaridad y habitar en viviendas con deficiencias
estructurales, especialmente en sus pisos y bafios.

Pisos adecuados generan menor incidencia de enfermedades

Las familias indicaron que previo a la instalacion del piso la vivienda tenia una cantidad importante de
insectos y polvo en las diferentes estancias del hogar. Dicha situacidén generaba que las personas
experimentaran con mucha mas frecuencia problemas respiratorios, gastrointestinales y de la piel.
Posterior a la construccion, se identificaron tres areas principales de contribucién: la higiene de la
vivienda, la disminucién de la incidencia de enfermedades y una mayor sensacion de bienestar.

En primer lugar, las familias beneficiarias afirmaron que luego de la construccion del piso la vivienda
posee un ambiente mucho mas limpio y cdmodo con menor presencia de estancamientos de suciedad
y barro, especialmente durante la época lluviosa. Asimismo, los sitios de la vivienda donde se almacenan
y preparan los alimentos se encuentran en condiciones mas adecuadas para evitar su contaminacion.

En segundo lugar, las personas beneficiarias en los meses siguientes a la implementacién de la iniciativa
consideraban que en sus hogares existia una menor incidencia de enfermedades como gripes, alergias,
infecciones pulmonares, diarreas, entre otros. La disminucién en estos eventos esta relacionada
principalmente con una menor contaminacién de juguetes, muebles y alimentos

En tercer lugar, la iniciativa ha tenido una contribucion relevante en cuanto a la sensacion de bienestar
y autoestima de las familias beneficiarias. EI cambio generado esta relacionado con una percepcién mas
positiva sobre la apariencia y comodidad de la vivienda, lo que genera una mayor motivacion para
permanecer mas tiempo dentro del hogar.

Asimismo, las personas manifestaron sentir una mayor comodidad de que personas externas visiten el
hogar, tanto por parte de los adultos como de los nifios y nifas. En general, las familias identificaron
menos niveles de estrés y de bienestar emocional, especialmente para las mujeres que ejercen labores
de cuido dentro de la vivienda, ya que pueden estar pendiente de sus hijos e hijas con mayor cercania.

(11
Antes en nuestro cuarto habia muchos insectos y polvo, ahora
tenemos un ambiente mas limpio y cémodo”

Eustaquia
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Ahorro y mayor inversion en vivienda gracias al piso

Previo a la construccion de los pisos de concreto, las familias gastaban una cantidad de recursos
econdmicos en productos de limpieza como jabon, escobas, papel, agua, entre otros, debido a la alta
presencia de suciedad dentro de la vivienda, especialmente en época lluviosa, lo que conllevaba a
destinar una importante cantidad de tiempo a labores de limpieza. Asimismo, existia un deterioro
constante de los muebles y ropa, debido a lodo y humedad, lo que generaba importantes gastos. Estas
desfavorables condiciones de higiene ocasionaban enfermedades especialmente en los nifios y nifias y
por consiguiente gastos en salud.

Posterior a la implementacion de la iniciativa las familias indicaron que a nivel general poseen mayores
condiciones de higiene en sus hogares, lo que ha permitido que exista un mayor ahorro en productos de
limpieza. Asimismo, hay un menor gasto en atencibn médica y medicamentos para atender
enfermedades respiratorias y de la piel.

Por otra parte, la intervencion ha generado que los muebles y ropa de los miembros de la familia tengan
una mayor durabilidad, ya que en el dia a dia poseen un menor contacto con la humedad y por ende un
menor deterioro. Esto genera que deban sustituirse con menos frecuencia.

Por ultimo, se indicé que principalmente las mujeres deben destinar una menor cantidad de tiempo para
la limpieza y mantenimiento del hogar, permitiéndoles destinar mas tiempo para realizar sus tejidos, lo
que significa un aumento en su productividad y una mayor disponibilidad de recursos. Estas condiciones
les han permitido a las familias realizar una mayor cantidad de mejoras dentro de sus hogares e invertir
en diferentes areas para promover su bienestar.

NANYD

171
Gracias a que ahora
gastamos menos
dinero en escobas y
medicamentos y
menos tiempo en
limpiar, podemos
dedicarnos mas a
nuestros tejidos y a
venderlos” Maria
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Nifios y nifias con mas motivacion para jugar y estudiar en el hogar

Previo a la construccién de los pisos, los nifios y nifias no contaban con un espacio adecuado dentro del
hogar para jugar y realizar sus actividades escolares, principalmente por la suciedad que se acumulaba
dentro de la vivienda y que se presentaba con mayor profundidad en la época lluviosa. Asimismo, su
desempeio académico se veia afectado, ya que sus utiles se llenaban constantemente de polvo y
contaban con una menor motivacion para el desarrollo de estas actividades.

Se determind que los nifios y nifas dispusieron de espacios mas comodos para realizar sus tareas y
obligaciones escolares. Esto generd que, a la hora de realizar sus tareas y asignaciones, sus materiales
y cuadernos se ensuciaran menos por una menor presencia de polvo en la vivienda. Al lograr presentar
sus obligaciones con una mayor limpieza, su desempenio fue superior.

Por ultimo, al contar con un espacio mas adecuado y elevar su rendimiento, los nifios y nifias mostraron
una mayor motivacion e interés en desarrollar sus tareas escolares. Asimismo, tuvieron una mayor
anuencia a compartir su espacio de estudio con otros pares, facilitando los procesos de intercambio y
estudio conjunto.

En cuanto a la recreacion y espacios de ocio, los nifios y nifias de las familias beneficiarias aumentaron
la cantidad de tiempo diario de juego en el interior de la vivienda, debido a que anteriormente, al ser un
espacio sucio y poco comodo, destinaban su tiempo a realizar estas actividades mayoritariamente afuera
del hogar.

Asimismo, la presencia de un piso de concreto ha permitido que los nifios y nifias dispusieran de una
mayor variedad de opciones para el juego dentro de la vivienda. Por ejemplo, ahora pueden realizar
actividades ludicas como jugar trompos, canicas, entre otros, que anteriormente no eran posibles de
realizar en el hogar en una superficie de tierra y que ahora sus juguetes poseen un menor deterioro.
Esto permite que logren conservarlos por un mayor tiempo y que al mismo tiempo genere un ahorro para
los padres y madres.

11

Los juguetes y los
accesorios escolares
ya no estan llenos de
polvo y barro y los
ninos tienen mas
espacio y mas
comodidad para
hacer sus tareas y
ahora pueden jugar
canicas y trompo
tambiéen dentro de la
casa’” carmen
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Conclusiones

En primer lugar, con respecto a la seleccion de las familias beneficiarias se identificé que estas tenian
profundas condiciones de vulnerabilidad y exclusion. Esto hizo que el proyecto fuera altamente
pertinente para estas personas, en el tanto la sustitucion del piso es un elemento fundamental para
mejorar sus condiciones de vida. Si bien es cierto no es una soluciéon completa, si posee una incidencia
en diferentes areas y es un paso inicial para garantizar que mas personas cuenten con condiciones
adecuadas de habitabilidad.

Los resultados de la sustitucién de los pisos fue un elemento fundamental para mejorar las condiciones
de vida de las familias beneficiarias. Estas personas expresaron cémo el mejoramiento les permitié
aumentar su capacidad de ahorro al darse menos deterioro de sus viviendas, de sus articulos personales
y de la reduccion en sus gastos en salud.

En cuanto a las condiciones de salud, se determiné que posterior a la construccion de los pisos las
familias percibieron una disminucién en la incidencia de enfermedades respiratorias y diarreicas. Esto
se debe principalmente a que la intervencién generé ambientes mas limpios e higiénicos, lo que redujo
sustantivamente la aparicion de estos padecimientos especialmente en los nifios y nifias. Asimismo, a
nivel de bienestar emocional, las personas manifestaron sentirse con menos niveles de estrés y con una
valoracién mas positiva de su entorno.

En la dimensién del rendimiento escolar, los nifios y nifias experimentaron una mayor motivacion para
el desarrollo de sus actividades académicas al tener un espacio mas adecuado para el estudio y realizar
sus tareas. Por otra parte, también se evidencié que se destinaba una mayor cantidad de horas de juego
a lo interno de la vivienda y aumenté la durabilidad de sus juguetes.

Los hallazgos generados son un insumo fundamental para valorar la necesidad de continuar
desarrollando esta iniciativa en diferentes sitios del pais. Asimismo, permite dar cuenta a los donantes y
socios involucrados sobre los potenciales resultados que son posibles obtener mediante la sustituciéon
de los pisos de tierra.

12



Referencias

Cattaneo, M., Galiani, S., Paul, G., Martinez, S., & Tituunik, R. (2007). Housing, Health and Happiness.
Impact Evaluation Series, 14.

Habitat para la Humanidad LAC. (2023). Desarrollo centrado en las personas. Habitat para la
Humanidad.

Habitat para la Humanidad LAC. (2023). Guia metodoldgica del Proyecto Piloto de Medicién de la
Iniciativa 100.000 Pisos para Jugar. Habitat para la Humanidad.

Mitchell, A., & Maccid, J. (2015). Housing and Wellbeing: evidence from the settlements of Buenos Aires.
Pontificia Universidad Catdlica Argentina.

OCDE (2018). Mejores criterios para una mejor evaluaciéon. Red de Evaluacion (EvalNet), Comité de
Ayuda al Desarrollo. En https://www.oecd.org/es/publications/mejores-criterios-para-una-
mejor-evaluacion 8c1741fb-es.html

13


https://www.oecd.org/es/publications/mejores-criterios-para-una-mejor-evaluacion_8c1741fb-es.html
https://www.oecd.org/es/publications/mejores-criterios-para-una-mejor-evaluacion_8c1741fb-es.html

